
Folleto de Producto SAP 

SAP SuccessFactors Performance and Goals 

La gestión efectiva del desempeño de los 

empleados nunca fue tan importante. Su compañía 

se enfrenta una gran competencia y cuenta con 

presupuestos limitados, y debe trabajar con un foco 

claro si no quiere quedar fuera del mercado. Para 

lograrlo, debe contar con una fuerza laboral que 

comprenda con claridad los objetivos estratégicos del 

negocio y que pueda ajustar el curso rápidamente a 

medida que evolucionan las necesidades del negocio. 

SAP SuccessFactors Performance & Goals le permite a 

su organización garantizar un alineamiento de 

estrategias y objetivos, mejorar continuamente el 

desempeño de la fuerza laboral mediante feedback y 

coaching continuos, además de evaluar con precisión y 

reconocer los mejores talentos. 
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Folleto de Producto SAP 

Poderosa gestión de objetivos 
• Desarrolle objetivos de forma instantánea

con recomendaciones de la Biblioteca de

Objetivos  de más de 500 objetivos SMART

(específicos, medibles, alcanzables,

realistas, y  puntuales).

• Actualice continuamente los esfuerzos de

los empleados, las probabilidades de

éxito y los comentarios con herramientas

como Mobile Goal Management.

• Ofrezca a los gerentes mayor control sobre

la ejecución de los objetivos permitiéndoles

fijar metas en cascada y visualizar el

progreso a nivel individuo, equipo o

empresa.

¡Nuevo! Gestión continua del desempeño 

Ahora puede estimular diálogo y feedback 

continuos entre gerentes y empleados 

ayudándolos a tener conversaciones más 

estructuradas sobre cómo alinear y mejorar el 

desempeño. 
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Empleados: 

• Mantenga a los gerentes actualizados en

cuanto a aquellas actividades que están

desarrollando los empleados y que se

relacionan con objetivos determinados, cuáles

son sus prioridades y cuál es el progreso que

están alcanzado

• Solicite y comparta en tiempo real el feedback

de colegas sobre los logros

• Capture en tiempo real un resumen sobre

logros para analizarlo durante las reuniones

individuales y para prepararse con mayor

facilidad para las evaluaciones de desempeño

más formales

Gerentes: 
• Rastree el progreso del equipo en relación

con los objetivos, asegúrese de que estén

trabajando en lo importante y proporcione con

facilidad un feedback útil

• Acceda a actividades, logros y feedback para

realizar controles de desempeño más eficaces

en las reuniones individuales con los

empleados

• Comparta coaching simple haciendo hincapié

en las tareas que los empleados realizaron

bien y en lo que pueden realizar para mejorar

su futuro desempeño

Con una gestión de 

desempeño continua, 

los empleados pueden 

realizar un seguimiento 

y mantener actualizados 

a los gerentes sobre sus 

Actividades y Temas 

para tener reuniones 

individuales más 

significativas 
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Líderes de RR. HH.: 

• Controle la frecuencia de las reuniones

individuales en su organización, y

recuérdeles a los empleados y a los

gerentes que no olviden realizarlas con

regularidad

• Oriente a los gerentes sobre cómo

proporcionar sesiones de coaching de

desempeño simples y efectivas

Evaluaciones de desempeño precisas 
• Obtenga revisiones de calidad, y mejores,

promueva una adopción más rápida por

parte del usuario y aumente los índices de

finalización con una experiencia sencilla y

atractiva para todos

• Capture una visión más equilibrada y

completa del desempeño de los empleados

con “Ask for Feedback” (Solicite Feedback)

y con Revisiones 360

• Elimine el “ bloqueo del escritor ” y ofrezca

un feedback más significativo con Writing

Assistant y Coaching Advisor

• Identifique los mejores y peores desempeños

basándose en sus competencias individuales

con Team Rater y Team Overview

• Reduzca el riesgo del uso de lenguaje

inapropiado en informes con Legal Scan

• Asegúrese de tomar decisiones objetivas y

fundamentadas sobre desempeño y

compensaciones con Calibration

Folleto de Producto SAP 
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Los formularios de 

revisión de desempeño 

presentan un resumen 

completo de desempeño 

que muestra el feedback 

capturado en Achievements 
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© 2017 SAP  SE  o  u n a  e m p r e sa  a f i l i a d a  d e  SAP .  Qu e d a n  t o d o s  l o s  
d e r e c h o s  r e se r v a d o s .  
N i n g u n a  p a r t e  d e  e st a  p u b l i c a c i ó n  p o d r á  se r  r e p r o d u c i d a  o  
t r a n sm i t i d a  d e  n i n g u n a  m a n e r a  o  c o n  n i n g ú n  f i n  s i n  e l  p e r m i so  
e x p r e so  d e  SAP  SE  o  d e  u n a  e m p r e sa  a f i l i a d a  d e  SAP .  
L a  i n f o r m a c ió n  q u e  a q u í  se  i n c l u y e  p u e d e  m o d i f i c a r se  s i n  
p r e v i o  a v i so .  A l g u n o s  p r o d u c t o s  d e  so f t w a r e  c o m e r c i a l i z a d o s  
p o r  SAP  SE  y  su s  d i s t r i b u i d o r e s  c o n t i e n e n  c o m p o n e n t e s  d e  
so f t w a r e  c o n  d e r e c h o s  d e  a u t o r  d e  o t r o s  p r o v e e d o r e s  d e  
so f t w a r e .  L a s  e sp e c i f i c a c i o n e s  d e  p r o d u c t o  n a c i o n a l e s  p u e d e n  
v a r i a r .  

E s t o s  m a t e r i a l es  so n  p r o v i s t o s  p o r  SAP  SE  o  u n a  e m p r e sa  
a f i l i a d a  d e  SAP  so l o  c o n  f i n e s  i n f o r m a t iv o s  s i n  d e c l a r a c i o n e s  o  
g a r a n t í a s  d e  n i n g ú n  t i p o ;  SAP  SE  o  su s  e m p r e sa s  a f i l i a d a s  n o  
se r á n  r e sp o n sa b l e s  d e  l o s  e r r o r e s  u  o m i s i o n e s  c o n  r e sp e c t o  a  
l o s  m a t e r i a l e s .  L a s  ú n i c a s  g a r a n t í a s  p a r a  l o s  p r o d u c t o s  y  
se r v i c i o s  d e  SAP  SE  o  d e  l a  e m p r e sa  a f i l i a d a  d e  SAP  so n  
a q u e l l a s  e st a b l e c i d a s  e n  l a s  d e c l a r a c i o n e s  d e  g a r a n t í a  q u e  
a c o m p a ñ a n  l o s  p r o d u c t o s  y  se r v i c i o s ,  s i  l a s  h u b i e r e .  N a d a  d e  
l o  a q u í  m e n c i o n a d o  d e b e r á  se r  i n t e r p r e t a d o  c o m o  u n a  g a r a n t í a  
a d i c i o n a l .  

E n  p a r t i c u l a r ,  SAP  SE  o  su s  e m p r e sa s  a f i l i a d a s  n o  t i e n e  l a  
o b l i g a c i ó n  d e  d e sa r r o l l a r  n i n g u n a  a c t i v i d a d  c o m e r c i a l  
d e sc r i p t a  e n  e st e  d o c u m e n t o  o  e n  n i n g u n a  p r e se n t a c i ó n  
r e l a c i o n a d a ,  n i  d e  l a n z a r  n i n g u n a  f u n c i o n a l id a d  a q u í  
m e n c i o n a d a .  E l  p r e se n t e  d o c u m e n t o ,  o  c u a l q u i e r  p r e se n t a c i ó n  
r e l a c i o n a d a ,  y  l a  e st r a t e g i a  y  l o s  p o s i b l e s  f u t u r o s  d e sa r r o l l o s ,  
p r o d u c t o s  o  i n st r u c c i o n e s  d e  p l a t a f o r m a y  f u n c i o n a l i da d  d e  
SAP  SE  o  d e  su s  e m p r e sa s  a f i l i a d a s  e st á n  t o d o s  su j e t o s  a  
c a m b i o s  y  p o d r á n  se r  m o d i f i c a d os  p o r  SAP  SE  o  su s  e m p r e sa s  
a f i l i a d a s  e n  c u a l q u i e r  m o m e n t o  y  p o r  c u a l q u i e r  r a z ó n  s i n  
p r e v i o  a v i so .  L a  i n f o r m a c ió n  a q u í  c o n t e n i d a  n o  r e p r e se n t a  u n  
c o m p r o m i so ,  u n a  p r o m e sa  o  u n a  o b l i g a c i ó n  l e g a l  d e  e n t r e g a  d e  
n i n g ú n  m a t e r i a l ,  c ó d i g o  o  f u n c i o n a l id a d .  To d a s  l a s  
p r o y e c c i o n e s  se  e n c u e n t r a n  su j e t a s  a  d i f e r e n t e s  r i e sg o s  e  
i n c e r t i d u mb r e s  q u e  p o d r í a n  c a u sa r  r e su l t a d o s  r e a l e s  d e  
d i f e r e n c i a c i ó n  m a t e r i a l  c o n  r e sp e c t o  a  l a s  e x p e c t a t i v a s .  L o s  
l e c t o r e s  d e b e n  se r  c u i d a d o so s  y  n o  c o n f i a r  i n d e b i d a m e n t e  e n
e st a s  p r o y e c c i o n e s ,  l a s  c u a l e s  so l o  h a c e n  r e f e r e n c i a  a  su s
f e c h a s ,  y  n o  d e b e n  c o n f i a r  e n  e l l a s  p a r a  t o m a r  d e c i s i o n e s  d e
c o m p r a .

SAP  y  l o s  p r o d u c t o s  y  se r v i c i o s  d e  SAP  m e n c i o n a d o s ,  a s í  c o m o  
su s  r e sp e c t i v o s  l o g o t i p o s ,  so n  m a r c a s  c o m e r c i a le s  o  m a r c a s  
r e g i s t r a d a s  d e  SAP  SE  ( o  d e  u n a  e m p r e sa  a f i l i a d a  d e  SAP )  e n  
A l e m a n i a  y  e n  o t r o s  p a í se s .  To d o s  l o s  n o m b r e s  d e  p r o d u c t o s  y  
se r v i c i o s  m e n c i o n a d o s  so n  m a r c a s  r e g i s t r a d a s  d e  su s  
r e sp e c t i v a s  e m p r e sa s .   
P a r a  m á s  i n f o r m a c ió n  so b r e  m a r c a  r e g i s t r a d a  y  a v i so s ,  
c o n su l t e  http://www.sap.com/corporate-en/legal/copyright/index.epx. 
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